wave

WAVE.ZaMan

¢ vereinfacht die Nachweisfiihrung tGber den Zahlereinbau, -ausbau und -wechsel

o verfligt Uber eine automatische Lagerbuchung mit Ubersicht der Bestands- und
Bewegungslisten

e Dbietet verschiedene Varianten der Zahlerstandserfassung
e ermoglicht die Verwaltung von Fremdzahlern

e unterstltzt den Zahlermanagement-Workflow durch praktische Erinnerungs-
bzw. Wiedervorlagefunktionen sowie diverse Auswertungsmaoglichkeiten

¢ vereinfacht den Kernprozess ,, Zahlerwechsel” mit der intuitiv bedienbaren
Zahlerwechselapp (WAVE.ZwApp)

e |asst sich dank des WAVE Schnittstellen-Konzepts in jedes bestehende IT-System
integrieren

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter:
https://www.wasserwirtschaft-software.de
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WAVE.ZaMan
WAVE.ZWApp

Zahlermanagement und
Zahlerwechselapp

Ein Trinkwasserversorger muss pro Jahr u. U. mehrere tausend Zdhlerwechsel
durchfihren. Ursache dafir sind i. d. R. Stérungen oder der Ablauf der Eichfrist -
gelegentlich sind sie aber auch durch den Verbraucher veranlasst. Die Einhaltung
der Eichgesetze nimmt in diesem Kontext den gréBten Teil ein.

Ausgehend vom Zahlerlager dokumentiert WAVE jede Bewegung der einzelnen
Zahler. Alle Bewegungsdaten, Zahlerstande und Statuswechsel werden in der
Zahlerhistorie dokumentiert. So sind alle Vorgange auch noch nach Jahren nach-
vollziehbar.

Die Zahlerwechselapp bildet, wie der Name schon sagt, den Workflow des Kern-
prozesses ,Zahlerwechsel” ab und ersetzt Zahlerwechsellisten und Zahlerwechsel-
scheine. Mit der App ist kein Papier mehr nétig.
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Zahlermanagement - Prozessoptimierung und Dokumentation

Nachweisfiihrung Einbau/Ausbau/Wechsel
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Zshlerchargen

Ohne groBen Aufwand kénnen im System Zahlerchar-
gen erfasst und so eine Menge von Zahlern mit einer
Aktion angelegt werden. Uber die Zahlercharge kén-
nen auch nachtraglich noch die Parameter aller zu der
Charge gehoérenden Zahler bearbeitet werden.

Fremdzahler

Fremdzahler sind Zahler, die sich nicht im Eigentum
des Versorgungsbetriebs befinden, deren Zahlerstande
aber erfasst werden sollen, weil sie bspw. relevant fur
die Verbrauchsabrechnung sind. Es kénnen beliebig
viele Fremdzahler im System verwaltet werden.

Zahlerstandserfassung

Es gibt mehrere Méglichkeiten, Zahlerstande in das
System einzubringen oder zu korrigieren.
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Manuelle Erfassung durch einen Mitarbeiter:

In der WAVE.Suite ist eine Erfassungsmaske fur Zahler-
stande enthalten, Uber die jeder hierfir autorisierte
Mitarbeiter neue (z. B. telefonisch Gbermittelte) Zah-
lerstande erfassen oder korrigieren kann.

Ablesekarten:

Uber eine Dateischnittstelle kénnen die von den Ver-
brauchern abgelesenen und auf einer Ablesekarte
dokumentierten Zahlerstande eingelesen werden.

Smartphone:

Uber die App WAVE.ZwApp kénnen Mitarbeiter vor
Ort Zahlerstéande erfassen und ad hoc an die Ver-
brauchsabrechnung melden. Die so Ubermittelten
Zahlerstande werden automatisch in den WAVE-Daten-
bestand eingelesen.

Internet-Portal:
Auch das Kundenportal

WAVE.Portal ermoglicht u. a. die
Erfassung von Zahlerstanden, die

dann automatisch in den WAVE-
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Zettelwirtschaft ade — dank der Zahlerwechselapp

Plausibilitatspriifung

Erfasste Zahlerstande werden automatische auf ihre
Plausibilitat gepruft. Dabei wird zum einen geprift, ob
der erfasste Zahlerstand kleiner ist als der letzte erfass-
te Stand, und zum anderen kann Uber die WAVE.Suite
ein Grenzwert fur die Abweichung zum letzten Ver-
brauch definiert werden, gegen den alle neuen Stande
gepruft werden.

Alle als nicht plausibel erkannte Stande kénnen ein-
fach Gber eine Auswertung in der WAVE.Suite einge-
sehen werden. Hier kénnen die Stdnde dann schnell
kontrolliert und anschlieBend entsprechend korrigiert
oder als plausibel markiert werden.

Wiedervorlagen

Die WAVE.Suite erzeugt beispielsweise fiir nicht
plausible Zahlerstande oder fehlerhafte Zahlerwechsel
Wiedervorlagen. Diese kdnnen zum einen direkt tUber
die WAVE.Suite eingesehen und bearbeitet werden.
Zum anderen gibt es auch die Méglichkeit, dass die
Infos Uber neue Wiedervorlagen automatisch per Mail
an definierte Empfanger gesendet werden.
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WAVE.ZwApp > Startseite

ZAHLER

ZAHLERWECHSELAUFTRAGE
il Zeigl die ausstehenden Zahlerwechselaufirage an.

ZAHLERBEWEGUNGEN
Zeigt die bereits ausgefihrten Zahlerbewegungen an,

ZAHLEREINBAU
Fiigt einen neuen Zahlereinbau hinzu.

ZAHLERWECHSEL
Figt einen neuen Zahlerwechsel hinzu.

ZAHLERAUSBAU
Fiigt einen neuen Zahlerausbau hinzu.

EINSTELLUNGEN

AUFTRAGE LOSCHEN
m’ Léscht alle Zahlerwechselauftrage vom Tablet.

GERATEEINSTELLUNGEN
Konfiguriert die Einstellungen, die fir den
Datenaustausch bendtigt werden.

DATEN HERUNTERLADEN
a Ladt aktuelle Daten herunter.
Zuletzt: 04.03.21 (10:01)
[ —..]

DATEN HOCHLADEN
Lédt alle Zahlerbewegungen hoch.
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Auswertungen

Die WAVE.Suite enthalt eine Reihe von Zahlerauswer-
tungen, mit denen schnell die aktuell und in Zukunft
anstehenden Zahlerwechsel ermittelt werden kdénnen.
Mit Hilfe dieser Auswertungen kénnen ganz einfach
Fragen wie ,Wie viele Zahlerwechsel stehen im Ort A
an?" oder ,Wie viele Zahler Qn 2,5 bendtigen wir im
kommenden Jahr?” beantwortet werden.

AuBerdem besteht die Moglichkeit aus diesen Auswer-
tungen Serienbriefe flr eine Menge von Kunden zu
erzeugen, beispielsweise wenn diese auf eine Rickmel-
dekarte nicht reagiert haben.

Mobile Unterstiitzung:

Unsere Zahlerwechsel-App (WAVE.ZwApp) ersetzt
Zahlerwechsellisten und Zahlerwechselscheine und
vereinfacht den Kernprozess ,, Zahlerwechsel” er-
heblich. Anstehende Zahlerwechsel werden auf dem
Smartphone oder Tablet in einer sinnvollen Sortierung
(z. B. straBenweise) als Liste zur Erledigung angeboten.
Weitere Vorteile sind:

e die Plausibilitatsprifung der eingegebenen
Zahlerstande

¢ individuell konfigurierbare Checklisten

e die Aufnahme von Zahler- und Umgebungsfotos
(fur eine rechtssichere Dokumentation)

e |eichtes Einscannen der Zahler mittels Bar- bzw.
QR-Code

e Unterschrift auf dem Gerat

e Generierung eines Zahlerwechselscheins im
Unternehmensdesign
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